Doporuceny postup pii nespokojenosti s veterinamim lékarem

Podezieni na nespravny odborny nebo eticky postup veterinarnich lékafi projednava podle zékona ¢.
381/1991 Sh., 0 Komofe veterinarnich Iékafd, sedmiclenna revizni komise Komory veterinarnich lékaf(i Ceské
republiky (KVL CR). Tato komise je zcela nezavisla na statni spravé i ostatnich strukturach KVL CR. Je
sloZena vyhradné z veterinamich lékarid — ¢lenti KVL CR.

Pfed podanim stiZnosti na veterinarniho lékafe vénujte prosim pozornost nasledujicimu dleZitému
sdéleni:

1. Podani stiZnosti by méla pfedchazet snaha stéZovatele o vyfeSeni jeho stiznosti s osobou / skupinou osob
vici kterému / kterym je stiznost smérovana, a to pfimo oslovenim dotéeného Iékare / teamu, kterého je
veterinarni lékar ¢lenem.

2. Doporucujeme, aby stéZovatel svoji snahu o mimokomorové vyfeseni svého poZadavku z divodu dal$iho
mozného dokazovani fesil prikaznou — pisemnou formou.

3. Od veterinarniho |ékare/pracovisté se ocekava, ze po prikazném doruceni vyzvy bude reagovat zpravidla
do 30 dnli a navrhne Ustni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na jeji charakter vhodné; ani
v komplikovanych pfipadech by Ihiita neméla presahnout 60 dnd. Vysledek projednani stiznosti by mél byt
vypracovan nejlépe pisemné, a to ve 2 kopiich pro potfeby archivace Iékafe/pracoviste, st€Zovatele.

4. Stiznost Ize podat proti postupu pfi poskytovani péce, napfiklad IéCbé a jejimu pribéhu, proti vysledku
anebo Ze nebyl dan souhlas.

5. Stiznost Ize podat z divodu pochybeni souvisejiciho se zdravotnimi sluzbami, tj. podminkami ve
veterinarnim zafizeni.

6. Stiznosti sméfujici pouze vici cendm za veterinarni oSetfeni, hospitalizaci a obecné tykajici se pouze
opravnénosti financnich narokli stéZovatele vGci veterindmimu lékafi/pracovisti, neni revizni komise
opravnéna se zabyvat, nebot nespada do jeji kompetence.

7. Pokud nebudete spokojeni s tim, jak veterinarni I€kaf/pracovisté stiznost s vami vyfidil/lo, miZete se obratit
na KVL CR jako spravni organ, ktery veterinarnimu Iékafi udglil licenéni Cislo a dal moZnost a opravnéni k
poskytovani veterinarni péce.

8. Vase stiZnost bude posléze postoupena revizni komisi KVL CR k dal$imu fizeni.

9. Stiznosti proti veterindrnimu lékafi/pracovisti se mize revizni komise v rdmci disciplinarniho fizeni zabyvat
nejdéle do 1 roku poté, co ke sporné udalosti doslo.

10. Stiznost po doruceni bude zaevidovéna u KVL CR.
11. StiZznost musi mit jednoznatné pisemnou formu s uvedenim piného jména a adresou,

a nejlépe i telefonnim kontaktem a e-mailem toho, kdo stiznost podava.

12. Dokazovani je tfeba provadét tak, aby byla Setfena povinnost zachovavat micenlivost
0 utajovanych skute¢nostech chranénych zvlastnim pravnim pfedpisem a jind zakonem stanovena nebo
statem uzndvana povinnost micenlivosti.



13. Za dikaz mohou slouZit vSechny prostfedky, jimiZ Ize zjistit stav véci, zejména vyslech svédkii, znalecky
posudek, zpravy a vyjadreni organd a pravnickych osob, listiny, ohledani a vyslech tcastniki, vSechny dikazy
vSak musi byt hodnovérné a zakonné. Ke vem diikazdm musi mit pistup veterinarni lékar, o jehoZ ¢innost se
jednd, a ma pravo se s nimi seznamit a vyjadrit se v dostatec¢né pfimérené poskytnuté Ih(ité

14. Anonymni stiznosti Ci stiZznosti neobsahujici potfebné informace pro proSetfeni stiznosti neni mozné
prosetrit.

15. StiZznost musi byt srozumitelna a Citelnd, zejména v ni ma byt uvedeno:

- jednoznacné oznacena osoba/pracovisté vici kterému je stiZznost sméfovana, jeho adresa, telefonni kontakt
- pro€ nesouhlasite s tim, jak veterindrni lékaf/pracovisté vyfidilo vasi stiznost

- struény popis udalosti

- datum a podpis

- odpovéd’lékare /pracovisté na vasi stiznost

Shromazdéné dikazni materidly (jejich fotokopie) zaslete na adresu:

Sekretariat Komory veterinarnich 1ékaf(i CR - stiZznost
Novoméstska 1965/2
621 00 Brno — ReCkovice



