Podani stiznosti na veterinarniho lékare
pfi nespokojenosti s jeho veterinarnim osSetirenim

Vase jméno a prijmeni: .........ooiviiiiiiiii

(0] [T O Revizni komise KVL CR
PSC: o, Novoméstska 2

O . o 621 00 Brno
Telefon: ...ccovvviiiiiinnn.

B-mails oo

ID datové schranky: ................ooeeee.

Druh zvifete: ..o, Plemeno: ..o

JMEéno zvitete: ..o Stari zvitete: ..o

Jste majitelem zvifete, které je pfedmétem sporné udalosti?
ANO NE

Jméno a adresa pracovisté veterinarniho Iékare, na néhoz je podana stiznost:
JMENO a Prijmeni: ...
ULICE: e, , ODEC: i , PSC oo

Konzultovali jste stav vaseho zvifete v souvislosti se spornou udalosti i na jinych veterinarnich
pracovistich osobné, telefonicky ¢i e-mailem, nebo bylo zvife i oSetfovano?
ANO NE

Pokud ano, uvedte jména a adresy pracovist veterinarnich lékarl, se kterymi jste stav zvifete
konzultovali nebo ktefi jej v souvislosti se spornou udalosti oSetfovali:

JMENO a PrJMENI: ..
ULICE: weneeeee e, s ODEC: e , PSC .oovvveenn.
JMENO a Prijmeni: ...
UG <o, ObEC: oo PSC ..o

DoSlo v souvislosti se spornou udalosti k Uhynu nebo euthanazii Vaseho zvifete?
ANO NE

Pokud ano, byla provedena pitva na akreditovaném pracovisti?
ANO NE

At uz byla pitva provedena kdekoli, uvedte, kde byla pitva zvifete provedena, popf. kdo pitvu
proved|.

Organizace: ......ouoeiii i
JMENO a PrJMENI: ..
ULICE: e, , ODEC: ceni e , PSC oo
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Zde prosim stru¢né popiste spornou udalost:
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Doporuceny postup pii nespokojenosti s veterinarnim osetirenim

Revizni komise je orginem Komory veterinirnich 1ékaiti Ceské republiky, do jejiz kompetence spadd mimo jiné
i projedndvani stiZnosti na veterindrni 1ékate, které se tykaji zejména odborného a etického aspektu jejich ¢innosti.
Revizni komise je zcela nezdvisld na orgdnech stitni veterindrni spravy i na ostatnich strukturdch Komory veterinarnich
l1ékatt. Je slozena vyhradné z veterindrnich 1ékaiti — ¢lentt Komory, ktefi pusobi pfevdzné v terénni veterindrni praxi
v CR. Clenové jsou voleni piimo veterinarnimi lékafi — ¢leny Komory.

Pripadné pochybeni veterinarniho 1ékafe posuzuje Revizni komise z pohledu moZného poruseni vnitinich ptedpist
Komory, které ukladaji veterindrnimu 1ékafi fidit se pfi vykonu své ¢innosti odbornymi i etickymi zdsadami.

Chovatel, ktery neni s postupem veterindrniho 1ékafe spokojen, nebo citi pochybnosti o spravnosti jeho pocindni, se mize obratit pfimo na Revizni
komisi KVL CR se Zadosti o proSetieni piipadu.

Pti posuzovani spravnosti odborného postupu veterindrniho 1ékafe se Revizni komise fidi nej¢ast&ji odbornym tsudkem
svych ¢lent. V komplikovanéjsich a zavaznéjsich piipadech si vyzaduje expertni posudky. Expertni posudky jsou
zpracovavany prednostné znalci zapsanymi v seznamu znalcti krajskych soudl, evropsky a svétové uzndvanymi
specialisty (diplomanty evropskych a americkych odbornych spole¢nosti) a pedagogicko-védeckymi pracovniky
Fakulty veterindrniho lékatstvi VFU Brno.

Pred podanim stiZnosti na veterinarniho lékare vénujte prosim pozornost nasledujicimu dileZitému sdéleni:

1. Zadny z organi Komory veterinarnich lékaii CR neni v Zadném p¥ipadé opravnén posuzovat opravnénost
finan¢nich narokii majitele zvitete vici veterindrnimu 1ékafi, nebo veterindrnimu 1ékati dokonce nafizovat néjaké
finan¢ni pInéni. Toto je vylucné zédlezitosti vzdjemné dohody mezi chovatelem a piislusnym veterindrnim 1ékarem.
V ptipad¢, Ze k dohodé nedojde, mohou byt tyto ndroky feSeny vyhradné ob¢anskopravni cestou.

2. Ceny za veterinarni oSetieni jsou zasadné smluvni a Komora veterinarnich 1ékaii CR je nemiiZe Zadnym
zpusobem ovlivnit. Rozdily v cendch za srovnatelné veterindrni tikony na riznych pracovistich jsou zptisobeny
mnoha faktory, napiiklad rozdily v reZijnich ndkladech praxe, pouzivanim rozdilnych materiald a 1éCiv, rozdilnych
laboratornich a vySetfovacich metod apod. V piipadé pochybnosti se o pfedpoklddané cené zdkroku informujte
pfedem. Zduraziiujeme, Ze cena sloZitéjSich zdkrokti mtiZze byt zodpovédné odhadnuta az na zdklad¢ znalosti
zdravotniho stavu a individudlnich potieb konkrétniho pacienta, nikoli jen po telefonu.

3. Navrh na zahajeni disciplinarniho Fizeni proti veterindrnimu 1ékafi mtze Revizni komise podat nejdéle do
1 roku poté, co ke sporné udalosti doslo. StiZnost proti veterindrnimu lékafi proto musi byt revizni komisi
dorucena s ur¢itym pfedstihem tak, aby mohla byt do terminu jednoho roku po udélosti f4dné& proSetiena.

4. Spory ohledné posouzeni dédi¢nych a vrozenych vad za t¢elem chovnosti (ortopedické vady, vady o¢i) spadaji
primiarné do kompetence pFislusnych odbornych Kkomisi. (Napiiklad pochybnosti ohledné sprivnosti
vyhodnoceni RTG snimku na DKK u psa fesi odvolaci komise Klubu posuzovateli dédi¢nych a vrozenych vad,
nikoli Revizni komise.)

5. Neni v pravomoci Komory veterindrnich 1ékaiti disciplindrné postihovat veterinarni 1ékate, ktefi nejsou jejimi
¢leny. Pro veterinarn{ 1ékare, ktefi vykondvaji 1é¢ebnou a preventivni ¢innost, je ov§em ¢lenstvi v Komote povinné.

6. Revizni komise si dovoluje upozornit majitele zvifat, Zze stanoveni diagndézy i 1écba nejsou piisné exaktnimi
procesy. Diagnéza je vzdy vysledkem zvazovani nejpravdépodobnéjsich eventualit na zakladé souboru vysledkt
z ruznych vysetfeni, které jsou ovliviiovany mnoha individudlnimi okolnostmi. Stejné¢ tak i spravné indikovana
terapie ¢i sprdvné provedeny chirurgicky zdkrok nemusi mit vZdy ten efekt, ktery by si pfdl majitel zvifete i
veterindrni 1ékat. Mylna diagndza ¢i nedspéch terapie proto nemusi automaticky znamenat pochybeni veterindrniho
lékate. Rozhodujici je, zda veterinarni 1ékai dodrzel lege artis postup p¥i diagnostice a indikovani 1é¢by.

7. Podle zkuSenosti Revizni komise vyplyva podstatnd ¢ast nespokojenosti klientli s postupem veterindrniho 1ékaie
z nedostatecné komunikace mezi veterindrnim lékafem a klientem, kterd md za nasledek zbyte¢né nedorozuméni
a nepochopeni druhé strany. Proto doporucujeme, aby se nespokojeny klient vZdy nejprve obratil osobné na
prislusného veterinarniho lékaie a vécnou diskusi spolu dospéli k vyjasnéni problému a smirnému reseni
situace.
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Pokud podivite stiznost na postup veterinarniho lékai'e Revizni komisi KVL CR, Fid’te se
prosim nasledujicimi pokyny:

1. Shromazdéte co nejvetsi mnozstvi dikazniho materidlu (1€katské zpravy, fotodokumentace, RTG snimky, platebn{
vymeéry, korespondence s veterindrnim pracovis$tém, pitevni zpravy, znalecké posudky, svédectvi dal§ich osob
apod.). V pripadé dhynu zvifete je mimoradné dilezité zajistit pitvu zvifete na akreditovaném pracovisti
(Stétni veterindrni dstav, Ustav patologické morfologie FVL VETUNI Brno, soudni znalec). Pokud mozZno si od
téchto dokumentt pofid’te fotokopie.

2. Aby nebyly opomenuty zadné dulezité tdaje a VaSe stiZnost mohla byt vyfizena co nejdfive, vyplilte prosim
néasledujici formulat:

3. Shromdzdéné dikazni materidly (jejich fotokopie) zaslete na adresu:
Revizni komise KVL CR
Novoméstska 2
621 00 Brno

StiZznost bude projedndna na nejbliz§Sim zaseddni Revizni komise KVL CR, kterd zasedd ptiblizné
v jednomeésiCnich intervalech. Veterinarni 1ékaf, na néhoz je poddna stiznost, bude pozadan o
vyjadreni ke stiznosti. V né€kterych piipadech je pfizvéan i k osobnimu projednéni.

Postup veterindrniho 1ékate je posuzovan ¢leny Revizni komise KVL CR. V komplikovanéjsich piipadech si komise
vyZzada expertni posudek. Pokud Revizni komise dospéje k ndzoru, Ze veterindrni 1ékatf nepochybil, pfipad se uzavie.
V piipadé, Ze Revizni komise prokaZze divodné podezieni, Ze veterinarni 1ékai' porusil vnitfni predpisy Komory, poda

pfedseda Revizni komise navrh na disciplindrni fizeni Cestné radé KVL CR. Pii fizeni pfed Cestnou radou vystupuje
Revizni komise v roli Zalobce (Zalobcem tedy neni stéZovatel).

Uzné-li Cestnd rada svym rozhodnutim obvinéného veterindrntho lékafe vinnym, uloZi mu nékteré
z nésledujicich disciplindrnich opatfent:

a) pisemné napomenuti

b) pokuta do vyse 30 000,- K&

¢) podminéné vyskrtnuti ze seznamu &lentt KVL CR

d) vyskrtnuti ze seznamu &lentt KVL CR aZ na dobu 5 let (vyskrtnuti ze seznamu &lenit KVL CR znamend ve
skutecnosti zdkaz ¢innosti veterinarniho 1€kare).
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